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NOTA

Este estudio ha sido encargado por el Ministerio de Educacion de Chile. Las opiniones que se presentan
en esta publicacién, asi como los andlisis e interpretaciones, son de exclusiva responsabilidad de las
autoras y no reflejan necesariamente los puntos de vista del MINEDUC.



De acuerdo con el articulo 32 N°2 de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica, “cada drgano de la Administracién del Estado deberd establecer las modalidades
formales y especificas de participacién que tendrdn las personas y organizaciones en el dmbito de su
competencia”.

El Ministerio de Educacion, a través de la Unidad de Inclusién y Participacién del Gabinete Ministerial,
ha dado cumplimiento al mandato legal implementando las acciones especificas de participacion que
se presentan en el siguiente informe.

El referido informe es producto del proceso de sistematizacién y andlisis de la informacion recogida en
los Encuentros Participativos por la Educacién Publica, en el marco del proceso prelegislativo de revisién
y mejora continua del nuevo sistema de educacion publica (Ley 21.040).

El documento presentado es descriptivo y rescata las percepciones, reflexiones y propuestas que
surgieron desde las y los participantes. De acuerdo con lo anterior, las opiniones y conclusiones del
sefialado documento no reflejan necesariamente la postura del Ministerio de Educacion.

Agradecemos a las y los participantes, quienes invirtieron tiempo en compartir ideas, manifestar sus
preocupaciones e inquietudes y escuchar con atencion las de otras, comprendiendo en muchos casos
puntos de vista diferentes a los propios.



Introduccion

Los “Encuentros Participativos por la Educacién Publica” corresponden a un proceso de didlogo con
actores vinculados a la implementacion de los Servicios Locales de Educacidn Publica (SLEP), con el
objetivo de generar un diagndstico participativo que aborde los principales problemas y alternativas
de solucion para mejorar el nuevo Sistema de Educacidn Piblica. Estos didlogos se enmarcan en el
proceso prelegislativo de revision y mejora continua del nuevo Sistema de Educacién Publica, donde,
a partir de un analisis de estudios y evaluaciones previas, se han identificado 4 dimensiones claves: (1)
Calendario de traspaso de los SLEP; (2) Fondo de Apoyo a la Educacidn Publica (FAEP); (3) Proceso de
traspaso de los SLEP; y (4) Gobernanza del sistema.

El presente informe expone los resultados de los “Encuentros Participativos por la Educacién Publica”.
Estos encuentros se realizaron entre los dias 6 y 24 de mayo del 2022 en 6 jornadas participativas, 2
en modalidad presencial y 4 en modalidad online. Cada jornada tuvo una duracién aproximada de 2,5
horas y consistié en una presentacién y contextualizacidn inicial, para posteriormente conformar
grupos de discusion de 5 a 10 personas, integradas con perfiles similares provenientes de distintos
territorios del pais, facilitadas por representantes del Ministerio de Educacidn y la Direccién de
Educacidn Publica (DEP). La actividad en las mesas se enfocod en forma prioritaria en levantar los
principales problemas y propuestas de solucién de 2 de las 4 dimensiones o ejes del proyecto de ley:
(i) proceso de traspaso y (ii) gobernanza. Las opiniones de cada grupo fueron plasmadas en un
cuadernillo de registro y grabadas para su posterior transcripcién. En total, se constituyeron 29 mesas
de didlogo con una participacion global de 211 personas.

La convocatoria a estos didlogos se realizd a la mas amplia diversidad de actores que componen el
nuevo Sistema de Educacién Publica, a nivel central y descentralizado. Los perfiles participantes
fueron los siguientes: a nivel de los 11 SLEP en régimen (traspasados el 2018, 2019 y 2020), se convocd
a directores/as ejecutivos/as, jefaturas intermedias, funcionarios/as, representantes gremiales,
Comités Directivos Locales y Consejos Locales de Educacién Publica; a nivel de los 6 SLEP que entraron
en funcionamiento el afio 2022, se convocé a representantes de sus Comités Directivos Locales, Unica
instancia constituida hasta el momento; a nivel de la DEP, se convocé a funcionarios/as y directivos
de las distintas areas clave en la implementacién de los SLEP; y, por ultimo, se realizé una jornada con
foco en el nivel de educacidn parvularia, con las personas encargadas del nivel en los 11 SLEP en
régimen y con directoras de jardines infantiles VTF traspasados.

Los didlogos a nivel de los 11 SLEP en régimen contaron con representacion de todas sus unidades
(Apoyo Técnico Pedagdgico, Planificacion y Control de Gestidon, Gestion Territorial, Administracién y
Finanzas, Gestion de Personas). Ademas, en el caso de los Consejos Locales de Educacion Publica,
instancia de participacién de las comunidades educativas en la gobernanza del SLEP, se realizaron
mesas de discusion con cada uno de los 6 perfiles que lo componen: equipos directivos; profesionales
de la educacidn; asistentes de la educacién; madres, padres, apoderados; representantes de
educacion superior; y centros de estudiantes.



Metodologia

Estructura de los didlogos

Encuentros participativos de 2,5 horas de duracién, con la mas amplia diversidad de actores
vinculados al proceso de implementacidon de los SLEP, en mesas de discusién (5-10 personas)
integradas por personas con perfiles similares provenientes de distintos territorios del pais, facilitadas
por representantes del Ministerio de Educacion y la Direccién de Educacion Publica (DEP), en
modalidad presencial o virtual.

Los didlogos se enfocaron en forma prioritaria en 2 ejes tematicos del proyecto de ley:

l. Proceso de traspaso de los SLEP
Il. Gobernanza del sistema.

Ello sin perjuicio que se pudieran abordar otros temas en virtud del interés de las/los participantes
(calendario de traspaso, FAEP, u otros).

En ambos ejes tematicos, el didlogo estuvo centrado en el levantamiento de problemas y alternativas
de solucidn respecto del proceso de implementacion de los SLEP.

Actores convocados

- 11 SLEP 2018-2019-2020! (en régimen): directores/as ejecutivos/as, jefaturas intermedias (por
area), funcionarias/os (por area), representantes gremiales, Comités Directivos Locales y Consejos
Locales de Educacion Publica (se incluye a estudiantes).

- 6 SLEP 20222 (en funcionamiento): representantes de los 6 Comités Directivos Locales.
- Direccién de Educacién Publica (DEP): funcionarios/as y directivos de distintas areas.

- Educacién parvularia: directoras de jardines infantiles VTF y encargadas de educacién parvularia
de los 11 SLEP en régimen.

Meétodo de analisis

La sistematizacion contempla el andlisis de contenido de 29 mesas/grupos de discusidn, de las cuales
se transcribieron completamente 24 mesas que fueron grabadas. El andlisis considerd la informacién
de todas las mesas, ya que en aquellas mesas que no fueron grabadas, se analizo el contenido de los
cuadernillos de registro. El andlisis de contenido de las transcripciones o cuadernillos se realizé por
medio del software Atlas. Ti, utilizando una codificacion abierta.

! Puerto Cordillera (IV), Huasco (Ill), Barrancas (RM), Costa Araucania (IX), Andalién Sur (VIIl), Chinchorro (XV),
Gabriela Mistral (RM), Atacama (lll), Valparaiso (V), Llanquihue (X), Colchagua (VI).
2 Jquique (1), Licancabur (I1), Maule Costa (VII), Punilla Cordillera (XVI), Aysén (XI), Magallanes (XI1).



Nivel de participacion

Los encuentros participativos se implementaron en 6 jornadas entre el 6 y el 24 de mayo del 2022 en
modalidad virtual o presencial. El universo se compuso de 211 participantes, organizados en 29 mesas
o grupos por perfil y sub-perfil, distribuidas segun indica la siguiente tabla:

Nimero de mesas y participantes por jornada y perfil

N° | Fecha | Modalidad | Perfil de participantes Mesas Personas
1 | 06/05 | Presencial Funcionarios/as DEP 3 27
. Jefaturas intermedias por area 11 SLEP 5 44
2| 11/05 | Online Comités Directivos Locales 11 SLEP 2 13
3 | 12/05 | Online Integrantes de Consejos Locales 11 SLEP 6 34
Funcionarios/as por area 11 SLEP 5 43
4 | 13/05 | Online Representantes gremiales 11 SLEP 1 8
Comités Directivos Locales 6 SLEP 2022 1 7
5 | 18/05 | Presencial Directores/as ejecutivos/as 11 SLEP 2 10
. Encargadas educacién parvularia 11 SLEP 1 8
6 | 24/05 | Online Directoras jardines infantiles VTF 11 SLEP 3 17
29 211

Cabe destacar que los encuentros participativos de los 11 SLEP en régimen incluyeron a todos los
niveles jerarquicos (directores/as ejecutivos/as, jefaturas intermedias y funcionarios/as), con
representacién de todas las unidades que componen los SLEP (Apoyo Técnico Pedagogico,
Planificacién y Control de Gestién, Gestion Territorial, Administracion y Finanzas y Gestién de
Personas). En especifico, las jefaturas intermedias y funcionarios/as de los SLEP son los actores con
mayor participacion en las jornadas (41%), seguido de las y los representantes de los Consejos Locales
de Educacion Publica (16%).



Resultados transversales

Esta seccion expone el diagndstico y las propuestas de solucion levantadas en las 29 mesas
implementadas en los Encuentros Participativos por la Educacion Publica.

Proceso de traspaso de SLEP

Diagndstico de problemas del proceso de traspaso
Problemas generales del proceso de traspaso

Falta de acompafiamiento: Es transversal a todos los perfiles el cuestionamiento al rol de la Direccién
de Educaciéon Publica (DEP) en el proceso de traspaso e instalaciéon de los SLEP. En particular, se
cuestiona que la DEP no implementara un proceso permanente de acompafiamiento tanto los
municipios como a los SLEP. También es identificado como un problema por todos los perfiles, la
deficiencia del rol de la DEP en la transferencia de competencias técnicas para llevar adelante el
proceso de traspaso e instalacion de los SLEP.

Falta de compromiso y desconfianza por parte de los/las funcionarios/as municipales: La instalacién e
implementacién de los nuevos SLEP ha generado incertidumbre y preocupacién por parte de las y los
funcionarias/os de los DAEM. Debido a la inseguridad laboral respecto a los cambios de
funcionarios/as, se generd resistencia y presion por parte de las y los profesionales para postergar el
inicio de la instalacién e implementacién de los SLEP, asi como desconfianza en el proceso y en el
nuevo sistema.

Informacién y comunicacion general del traspaso

Traspaso de informacion de los municipios a los SLEP: En todos los perfiles participantes reconocen
falencias y problemas en el traspaso de la informacién a los SLEP por parte de los municipios. El
traspaso deficiente de informacion afecta principalmente al inventario de los bienes muebles e
inmuebles, asi como a las néminas y carpetas de trabajadores/as de los establecimientos
educacionales. Estos problemas se deberian a las siguientes causas: no hay obligatoriedad para el
traspaso de informacion; ausencia de un formato estandarizado dentro de las comunas que abarca un
mismo SLEP; baja dotacidon en los municipios para poder lograr un traspaso de informacién mas
optimo; y falta de fiscalizacion de la entrega de informacion desde los municipios.

Informacion y comunicacion desde los SLEP a los establecimientos escolares: Es transversal a todos los
perfiles y una de las problematicas mds mencionadas, la falta de difusidn y entrega de informacién
por parte del Ministerio de Educacién a las comunidades educativas respecto a la transformacion que
implica la Ley de Educacién Publica (21.040).

Administracidn, financiamiento y gestion presupuestaria de los SLEP

La administracion y financiamiento de los SLEP es la dimensién que mas preocupa a la mayoria de los
y las participantes en las mesas. Especificamente, los problemas del déficit de los recursos y de la
rigida y compleja gestion presupuestaria son los temas mds mencionados a lo largo de las mesas.

Déficit de recursos: Todos/as los y las participantes se refieren a la critica situacidon presupuestaria de
los SLEP, los que inician su gestidn con multitud de deudas que provienen de la administracion
municipal y con recursos disponibles que cubren escasamente las remuneraciones. En ese sentido, se
observa cdmo el presupuesto deja numerosas necesidades esenciales descubiertas para el



mantenimiento y habitabilidad de la infraestructura, para el proceso de traspaso y para el
funcionamiento general de los establecimientos educacionales. Las principales causas de esta escasez
presupuestaria serian: deudas de arrastre que provienen de la administracién municipal; pérdida de
recursos por los planes anuales de los presupuestos publicos e incompatibilidades con las
subvenciones; excesivo gasto en licencias médicas de docentes, educadoras y asistentes de la
educacion; y numerosos funcionarios/as de los establecimientos educacionales con convenios
colectivos que deben ser respetados por los SLEP.

Rigidez presupuestaria: La rigidez presupuestaria de los SLEP emerge como una causa fundamental de
la escasez de recursos y de la lentitud en que se gestiona la disponibilidad de recursos y el proceso de
adquisiciones. La articulacién entre los SLEP y la DEP con la Direccién de Presupuestos (DIPRES) del
Ministerio de Hacienda para los presupuestos y sus modificaciones o con la Contraloria General de la
Republica para llevar a cabo las licitaciones y rendicidon de cuentas, es considerada la principal causa
de la lentitud de la gestidn presupuestaria. En particular, la mediacion de la DEP en todos los procesos
presupuestarios es cuestionada y criticada por directores/as ejecutivos/as, jefaturas y funcionarios/as
de los SLEP. Las necesidades mencionadas no cubiertas en el presupuesto o glosas presupuestarias
son: implementos de manutencién de los establecimientos educacionales; recursos tecnolégicos;
reemplazos de docentes; asesorias para funcionarios/as de los SLEP; mobiliario e infraestructura para
la seguridad, especialmente en los jardines infantiles. Frente a estas limitaciones presupuestarias, los
SLEP se ven obligados a recurrir a procesos de licitacion que conllevan largos tiempos asociados. Otra
importante implicancia de esta rigida gestién presupuestaria se refiere a que los tiempos de la
administracién publica regidos por la ley de presupuestos no son compatibles con los tiempos de la
realidad educacional. El aspecto mas mencionado y estructuralmente complejo es el caracter anual
de la ejecucién presupuestaria de recursos que, en general, llegan tardiamente y dejan muy poco
margen de tiempo para la ejecucién, ya que estos deben devolverse a finalizar el afo.

Fondo de Apoyo a la Educacién Publica (FAEP): Segun evidencian diversos perfiles, el FAEP no es
utilizado para el uso predefinido, sino que éste se destina al pago de remuneraciones, debido a que
de esta forma se vuelve mads 4gil la rendicidn posterior. Al ser utilizados con este fin, en algunos SLEP
tienen lugar desvinculaciones del personal de los establecimientos educacionales debido a la
reduccidn progresiva del FAEP. Por otro lado, desde los SLEP se cuestiona el bajo monto de este fondo,
mientras que en las comunidades educativas se generan sospechas de cual es el verdadero uso. Por
ultimo, dentro de los SLEP se cuestiona el uso que le otorgan las municipalidades al FAEP, donde no
habria una correcta priorizacién de los problemas.

Licitacién y contratacidn del transporte escolar: En algunos SLEP exponen que se perdid este servicio
con el traspaso debido a que los proveedores no cumplen con los requisitos minimos y éste resulta
imprescindible para muchos estudiantes, especialmente en las comunas rurales. Las dificultades
relacionadas al transporte escolar responden a que éste debe ser licitado o presupuestado el afo
anterior, donde no se conocen las particularidades territoriales, considerando ademas que es muy
breve el plazo asociado y que no existen suficientes proveedores.

Conformacion de los SLEP: equipos e infraestructura

Esta dimensidn resulta la segunda mas mencionada en los encuentros participativos. En especifico,
mencionan que los SLEP no poseen la dotacién, las capacidades ni la infraestructura necesaria para
llevar a cabo un trabajo éptimo para instalar e implementar la nueva institucionalidad de la educacion
publica. Ademas, relativo especificamente al proceso de traspaso, los equipos de los SLEP requieren
un prolongado tiempo para constituirse en relacidn con lo estipulado en la ley.

Baja dotacion de los equipos de funcionarios/as en los SLEP: La mayoria de los perfiles, y
especificamente todos los estamentos de los SLEP (directores/as ejecutivos/as, jefaturas intermedias
y funcionarios/as) reconocen que la dotacién de funcionarios/as estd muy por debajo de lo que



requeririan para funcionar y cumplir con la ley y las expectativas de las comunidades. La baja dotacién
de los equipos de los SLEP es especialmente grave durante el primer afio desde el traspaso, ya que,
segln la ley y el presupuesto asignado, la dotacidon y el organigrama se constituye progresivamente.
Paraddjicamente, en otros SLEP describen cdmo la dotacidn disminuye tras el primer afio, debido a
personal cuya funcién de acompanamiento solo dura un afio. Sin embargo, con la dotacién completa
estipulada por la ley, la cantidad de funcionarios/as sigue siendo insuficiente. En especifico, los
funcionarios/as y jefaturas de los SLEP evidencian cémo el mismo trabajo debe ser asumido por casi
un tercio menos de los funcionarios que habia en los DAEM. Debido a la baja cantidad de
funcionarios/as en los SLEP, éstos deben asumir dobles funciones padeciendo asi una gran sobrecarga
laboral y estrés.

Competencias de las/los funcionarias/os de los SLEP: Muchos de los y las profesionales que fueron
traspasados desde la gestion municipal a los SLEP y que se desempefaban en funciones
administrativas no tenian el conocimiento, herramientas y competencias requeridas para trabajar en
la gestién publica del Estado. De esta forma, se reitera que el perfil de las contrataciones de los
equipos para el funcionamiento de los SLEP no ha sido el adecuado. De hecho, se indica que muchas
veces los/las funcionarios/as no tienen las capacidades y el conocimiento en materia de educacion
publica y que, ademas, desconocen el territorio, lo que sucede mayoritariamente para los cargos de
jefatura. Por otro lado, aquellos que si conocen el territorio al desempenarse en los DAEM, poseen
una cultura de trabajo y organizacional arraigada, que es muy diferente a la mirada estatal.

Demora en la constitucién de los equipos: Este problema se refiere a las dificultades, atrasos y tiempos
estipulados para la eleccién del o de la director/a ejecutivo/a de los SLEP, asi como a la dotacion
progresiva en las unidades de los SLEP debido a las limitaciones presupuestarias tras el traspaso.
Ademads, estas contrataciones se retrasan para ajustarse al limitado presupuesto que manejan los
SLEP. Por otro lado, el nombramiento de los/las directores/as ejecutivos toma aproximadamente 6 a
7 meses, después de lo cual debe asumir el traspaso de todos los establecimientos educacionales en
un maximo de 5 meses, donde debe ademas elegir a las/los subdirectoras/es. Por todas estas razones,
se considera que es muy limitado el tiempo de menos de un afio desde el nombramiento del o la
director/a ejecutivo/a y jefaturas hasta el traspaso efectivo de los establecimientos educacionales.

Problemas en oficinas e infraestructura para los SLEP: Muchos SLEP padecen problemas para trabajar
en forma Optima debido a la carencia de oficinas suficientes y/o de escritorios, mobiliario y
computadores en el momento de entrar en funcionamiento.

Escasez de personal de asistencia y mantenimiento: Los SLEP disponen de una insuficiente planta de
personal de asistencia y mantenimiento como maestros, choferes, prevencionistas de riesgos. Por ello,
deben acudir a complejas y caras licitaciones. En particular, en varias mesas se hace referencia a las
dificultades para disponer de choferes. En ese sentido, habiendo vehiculos o buses, no disponen entre
las/los funcionarias/os de nadie habilitado para conducirlos.

Condiciones laborales de los/las funcionarios/as de los SLEP: Los/las funcionarios/as de los SLEP,
especialmente en opinion de las/los representantes gremiales, mencionan cémo al inicio de sus
funciones no recibieron ninguna induccidn ni bienvenida, tampoco fueron informados de sus
condiciones contractuales ni les fue explicado su rol y tareas que debian asumir. Por otro lado, hay
una desigualdad salarial entre los/las funcionarios/as de los SLEP, debido a que algunos/as forman
parte del programa 01; otros/as del estatuto docente; y otros/as son contratados/as bajo la
Subvencion Escolar Preferencial (SEP).

Traspaso de infraestructura y bienes de los establecimientos educacionales

Deficiente estado de la infraestructura: En general, todos los perfiles dan cuenta del mal estado de la
infraestructura en los establecimientos educacionales, los que, en muchos casos, no cumplen con los



estandares minimos de habitabilidad. Ademas, el estado de la infraestructura no es suficientemente
fiscalizado, ya que este problema se arrastra del periodo de administracién municipal. El mal estado
de los establecimientos ha implicado una alta conflictividad en las comunidades educativas, donde
varios establecimientos han sido tomados por los/las apoderados/as o trabajadores/as de la
educacion para protestar y visibilizar esta situacion.

Registro de |a propiedad y regularizacién de los bienes inmuebles y muebles: La mayoria de los perfiles
reconocen una dificultad relativa a la regularizacion de la infraestructura que se arrastra
mayoritariamente desde la administracion municipal. Ello en referencia a los problemas con los
certificados de dominio, permisos de edificacion e instalaciones que impiden que los establecimientos
educacionales se regularicen y obtengan el reconocimiento oficial. Por otro lado, los establecimientos
comparten frecuentemente el terreno con postas de salud u otros inmuebles de propiedad municipal.
Por ultimo, el problema relativo al registro afecta también a los bienes muebles y, especificamente, al
traspaso de los vehiculos, lo cual trae como consecuencia que los SLEP no puedan completar la
cantidad de vehiculos permitida por ley.

Problemas relativos a los inventarios: El traspaso de los inventarios relacionados con la infraestructura
y bienes de los establecimientos escolares reviste una gran complejidad para los SLEP, ya que esta
desactualizado y han requerido, en muchas ocasiones, contratar auditorias externas para su
actualizacion.

Traspaso y gestion de los/las trabajadores/as de los establecimientos educacionales

Traspaso de informacién de trabajadores/as de la educacién: El extravio de informacion e historial de
la carrera funcionaria es frecuentemente mencionado por todos los perfiles, lo que trae como
consecuencia problemas de pago de las remuneraciones. Desde los/las profesionales y asistentes de
la educacion pertenecientes a los Consejos Locales, se responsabiliza al “equipo de avanzada” de la
DEP de no recopilar la informacién completa de los/las funcionarios/as y, especificamente,
informacioén relativa a los nombramientos, incentivos al retiro o deudas previsionales.

Remuneraciones de las/los trabajadores/as de establecimientos educacionales: Las causas de los
problemas de las remuneraciones son adjudicadas a la falta de experiencia de los/las funcionarios/as
de los SLEP y a los problemas en el traspaso de la informacién y digitalizacion de las fichas funcionarias.
Ademas, dentro de esta dimensién destacan los problemas asociados con el pago de la previsién
social. Dado el déficit arrastrado desde la administracion municipal y a la escasez presupuestaria actual
de los SLEP se esta acumulando una “deuda previsional” que preocupa enormemente a los/las
funcionarios/as de los SLEP.

Sobredotacién en los establecimientos escolares: Al momento del traspaso, los establecimientos
estaban dotados de una planta excesiva de funcionarios/as. Hay casos, por ejemplo, de tres secretarias
para un directivo o dos profesores por sala.

Licencias médicas: Uno de los problemas que es altamente mencionado con respecto a la gestidn de
personas de los SLEP esta vinculado con el alto volumen y larga duracién de licencias médicas. Se
menciona por parte de los diversos perfiles que se recibe un gran volumen de licencias médicas diarias
y algunas de ella se extienden por varios afos.
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Traspaso de los jardines infantiles VTF

El traspaso de los jardines infantiles VTF desde los municipios a los SLEP reviste numerosas
particularidades asociadas al nivel educativo y la articulacién administrativa con la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI). Los problemas mas mencionados son:

Administracidn y financiamiento de los jardines infantiles VTF: El principal problema en los jardines
infantiles VTF administrados por los SLEP se refiere al bajo monto de las subvenciones entregadas a
los establecimientos, las que alcanzan Unicamente para las remuneraciones. Ademas, estos fondos
transferidos adolecen de un problema estructural, ya que éstos son entregados en funcién de la
asistencia y no por matricula, profundizando la escasez presupuestaria de los SLEP en educacién
parvularia, ya que las nifias y nifios tienen una frecuencia de asistencia muy inestable, lo que ha sido
especialmente fluctuante en los periodos de pandemia. Ademads, estos jardines infantiles son
considerados “el pariente pobre de la JUNJI”, ya que la subvencidon por niiio, entregada por el Estado
a los establecimientos dependientes de la JUNJI es mucho mayor. Relativo a los recursos de los
jardines infantiles VTF, existe también una importante fuga de financiamiento por el excesivo nimero
de licencias médicas de educadoras y técnicas de parvulos.

Dotacién de funcionarias de los jardines infantiles VTF: Las directoras de los jardines infantiles VTF
reconocen un problema en la dotacién de sus establecimientos, la cual se rige por decretos o
modificaciones legislativas (decreto 315 y 115), que van reduciendo el nimero de educadoras y
técnicas de parvulos por cantidad de nifias/os, lo cual es planteado como un aspecto preocupante
para la calidad de la educacidn. Ante esta baja dotacidn, las directoras deben generalmente asumir
también como educadoras de aula.

Contrataciones y remuneraciones de los jardines infantiles VTF: Las directoras de jardines infantiles
VTF profundizan en una problematica que les afecta directamente a ellas y a sus equipos, en relacién
con sus remuneraciones y estados contractuales. En primer lugar, existe un gran cuestionamiento a la
incorporacién de las educadoras de parvulos a la carrera docente, ya que con ella tiene lugar una gran
pérdida de beneficios y una disminucién de sus remuneraciones. A través de la “ley de homologacién”,
no se respetan sus afios de servicio ni bonos extras. Por otro lado, las directoras dan cuenta de
prolongados errores en sus remuneraciones por parte de los/las funcionarios/as de los SLEP que se
ven agravados con la pérdida de carpetas funcionarias durante el traspaso. Por ultimo, las directoras
se refieren a la ausencia de una carrera directiva y cdmo es desincentivado por el sistema ascender al
cargo de direccidn, ya que esto no se retribuye lo suficiente.

Propuestas de mejora del proceso de traspaso
Propuestas generales

Acompafiamiento y ampliacidn del proceso de traspaso: Es generalizada la propuesta de un
acompafiamiento sdlido y consistente para el proceso de traspaso, el cual es propuesto en la mayoria
de los perfiles. Las ideas mas relevantes planteadas son:
= “Directores/as y jefaturas espejo”: Acompafiar durante 1 o 2 afios a las nuevas jefaturas de los
SLEP (directores/as y subdirectores/as) de una dupla que haya vivido el proceso de traspaso
previamente en otro SLEP.
= Acompafiamiento presencial por parte de la DEP con funcionarios/as especificos/as, como
minimo de 2 afos.
= Liderazgo de las entidades regionales del MINEDUC en el acompafiamiento técnico durante el
traspaso y transicion.
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=  Articulacidn intersectorial entre la SEREMI, el DEPROV vy los otros SLEP cercanos para colaborar
en el proceso de anticipacion.

= Sistematizacion y articulacion de procesos y buenas practicas de los SLEP a través de la DEP para
gue los nuevos SLEP puedan aprender de los aciertos y errores en base a las experiencias previas.

= Mejorar “gabinete de avanzada” para implementar el traspaso. El proceso de avanzada se
propone que se alargue a los 24 meses. Este gabinete deberia ser intersectorial, participando los
municipios, la DEP y las SEREMI.

Campafia comunicacional en las comunidades educativas y entidades del MINEDUC: Campafiia
comunicacional desde la DEP que incluya a todos los establecimientos educacionales, a los jardines
infantiles, salas cunas y escuelas de adultos que son parte de los SLEP, que enfatice las dimensiones
innovadoras e interesantes de la ley para la ciudadania y, especificamente, para las/los estudiantes,
abarcando a todos los estamentos de las comunidades educativas. Se propone una campafia masiva
nacional por todos los medios: redes sociales, televisivas, territoriales, radiales. Ademas, se propone
una campafa informativa y comunicacional dirigida a todas las entidades del MINEDUC y de la
institucionalidad publica implicada en el proceso de traspaso y administracion de los establecimientos
educacionales.

Propuestas de solucion para el financiamiento y administracién de los recursos

Flexibilizacién de la gestién presupuestaria hacia una mayor autonomia de los SLEP: La mayoria de los
perfiles considera necesario y prioritario brindar a los SLEP una mayor flexibilidad para la gestion
presupuestaria, de forma que sea posible agilizar los tiempos asociados a cualquier modificacion
presupuestaria, licitacion de servicios o adquisiciones, eliminando rendiciones vy fiscalizaciones y
dotando de mayor autonomia presupuestaria a los SLEP.

Redistribucion y aumento de recursos: Diversas propuestas confluyen en resolver el déficit y la rigidez
presupuestaria a través de una inyeccion de recursos de libre disposicion. Esta puede ser via proyectos
o via aporte fiscal directo, segln se evidencia en las propuestas sugeridas. Ademas, se plantea la
necesidad de que los presupuestos se adapten a las necesidades territoriales y de los establecimientos
educacionales, ya que existen muchas diferencias entre las comunas y entre los proyectos educativos
institucionales.

Propuestas de solucion para la constitucion de los equipos de los SLEP

Perfil esperado de los/las funcionarios/as: La mayoria de las mesas de las unidades de los SLEP
proponen la creacién de perfiles especificos de acuerdo con las necesidades de cada unidad
definiendo el grado, el rol y la funcién esperada para cada profesional. Las y los funcionarios hacen
hincapié en la necesidad de incluir transversalmente en los perfiles que los profesionales tengan
conocimientos y experiencia en la gestion y administracion publica y en el sistema educativo,
conocimientos en el territorio y habilidades especificas requeridas para cada unidad.

Anticipacién en la conformacién de equipos de los SLEP y nombramiento de director/a interino/a: Se
propone que los cargos de direccién y los equipos de cada unidad estén totalmente conformados
entre 11 a 24 meses antes de la implementacidn, lo que supone un proceso mas largo de traspaso e
instalacion del SLEP, permitiéndoles afrontar de mejor manera la planificacion del servicio y el inicio
de la gestion del mismo. Ademas, las y los funcionarios de la DEP identifican como una solucién el que
los SLEP inicien su funcionamiento bajo la direccién de un/a director/a interino/a previo al traspaso.
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Aumentar la dotacién de funcionarios/as: Esta propuesta busca resolver el problema de sobrecarga
laboral a la cual se ven exigidos las y los funcionarios/as del SLEP, lo cual también esta vinculado con
que los SLEP absorben la misma carga de trabajo que tenian distintas comunas.

Implementar capacitaciones para los funcionarios/as: La mejora continua en la formacion de
capacidades y habilidades de las y los funcionarios/as que conforman los equipos de los SLEP es
identificada como una solucién para responder adecuadamente a los desafios que plantea la
educacién publica. Ademas, se propone que se implementen capacitaciones sobre administracién y
gestion publica del Estado especificamente para los/las funcionarios/as traspasados desde la gestion
municipal a los SLEP.

Propuestas de solucion para los problemas de infraestructura

Mejorar registros e informacidn de los inmuebles: Para remediar los problemas de infraestructura que
afectan a los establecimientos educacionales, en todos los perfiles aparece mencionada la necesidad
de mejorar la calidad de la informacidn de los establecimientos que son traspasados al SLEP. Para ello,
se requeririan los siguientes antecedentes: documentacion del establecimiento; diagndstico del
estado actual de la infraestructura; inventario de los bienes de cada inmueble; actualizacidon de los
informes de capacidad; mantenciones y certificaciones de todas las instalaciones. Este proceso de
levantamiento y diagndstico de los establecimientos educativos deberia realizarse previo al traspaso
y ser un trabajo en conjunto entre el SLEP, el municipio y la DEP, supervisado por la Superintendencia
de Educacion o la Contraloria General de la Republica.

Regularizar los inmuebles y normalizar el traspaso de la infraestructura: La situacién de cada
establecimiento educativo deberia estar regularizada y con la certificacién del reconocimiento oficial
y autorizacion de funcionamiento correspondiente.

Flexibilizar la fiscalizacidn a la infraestructura: Una vez traspasados los establecimientos educacionales
a los SLEP, se propone por parte de las/los funcionarias/os del SLEP implementar una flexibilizacion a
los indicadores de fiscalizacién de la infraestructura, considerando las graves deficiencias y las
multiples demandas y necesidades en este ambito.

Programas de mantencién y fondos concursables para mejorar la infraestructura: Se sefala que la
implementacion de los proyectos adjudicados al Fondo de Desarrollo Regional ha sido una solucion
para implementar mejoras significativas en los inmuebles, siendo una fuente de recursos externos
relevante. Ademas, las/los funcionarias/os del SLEP sugieren que, mas que enfocar los recursos en
proyectos de inversion, deberian destinarse a implementar programas de mantencion de la
infraestructura para los establecimientos educativos.

Propuestas de solucion para la gestion de los/las trabajadores/as de la educacion

Tecnologia para el proceso de traspaso: Esto implicaria utilizar un programa o software que permita,
por una parte, trabajar en red entre todos los SLEP y por otra, manejar la informacién de la gestion de
recursos humanos y administracidn financiera y de infraestructura de los establecimientos educativos
del SLEP.

Plan de reduccidn progresiva de la dotacidn de los establecimientos escolares: Este plan implicaria una

progresiva disminucién de la planta de profesionales a nivel municipal en base a la dotacion que
requerird el nuevo SLEP, en funcién de las particularidades territoriales. En este mismo ambito, las/los
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funcionarias/os de los SLEP proponen que dos afios antes del traspaso, la DEP participe y trabaje
coordinadamente con los municipios en el Plan de Desarrollo Educacional Municipal (PADEM) para
planificar el proceso de traspaso y, en conjunto, elaborar el plan de dotacién de recursos humanos a
corto y largo plazo.

Proteccion laboral a las/los trabajadoras/es de los establecimientos educacionales: Las y los
asistentes de la educaciéon y representantes gremiales proponen realizar modificaciones a la ley para
definir mejor las normas de proteccion laboral y los derechos de las y los trabajadores/as en el proceso
de traspaso. Se postula también que debiera generarse una homologacion de los derechos adquiridos
y una nivelacion de las remuneraciones de acuerdos a los cargos y funciones de las/los trabajadores/as
SLEP.

Propuestas para mejorar el traspaso de los jardines infantiles VTF

Mejorar el financiamiento y gestion de recursos de los jardines infantiles VTF: Eliminar el rol de la JUNJI,
ya que estaria complejizando y ralentizando el sistema. Por otro lado, relacionado con la transferencia
de fondos, proponen que ésta no debiera ser por asistencia sino por matricula, dado que la asistencia
es muy inestable en la poblacidon infantil. Ademas, sugieren la idea de sumarle a esta subvencidn un
fondo basal fijo. Relacionado igualmente con esta fuente de financiamiento de los jardines infantiles,
las directoras consideran que se deben homogeneizar las subvenciones e igualar las de los jardines
infantiles VTF de los SLEP con las de JUNJI e Integra.

Mejorar dotacidn y condiciones contractuales en los jardines infantiles VTF: Las directoras de los
jardines infantiles VTF consideran importante que la ley contenga informacion sobre la dotacidn
necesaria para un éptimo desarrollo del proceso de aprendizaje en esta etapa. Por otro lado, desde
las encargadas de educacidn parvularia en los SLEP se propone que los jardines infantiles VTF sean
liderados por directoras con dedicacién exclusiva. Por ultimo, algunas directoras solicitan también un
cambio de sus condiciones contractuales, asemejandolas a los que poseen docentes y directivos de
escuelas y liceos, incluyéndolas, por ejemplo, en el estatuto docente.

Gobernanza del Nuevo Sistema de Educacion Publica

Diagndstico de problemas en la gobernanza del sistema
Desarticulacion intersectorial

La mayoria de los perfiles manifiestan la existencia de problemas de articulacién de los SLEP con las
entidades nacionales y territoriales del MINEDUC, asi como con las instituciones publicas en general,
situdndose entre los mds mencionados. Esta desarticulacién se manifiesta en los siguientes aspectos:

Problema en la definicién de los roles de las entidades del MINEDUC: No hay roles claros de cada
entidad nacional y territorial del MINEDUC, refiriéndose principalmente a las SEREMI, DEPROV, DEP,
Superintendencia, Agencia de Calidad y JUNJI; y, de manera mas esporddica, a la JUNAEB. Al mismo
tiempo, los SLEP perciben una dindmica vertical, donde las demas entidades, especificamente la DEP,
las SEREMI o la Superintendencia de Educacion son las que mandatan o fiscalizan a los SLEP.

Traslape de funciones y descoordinacién entre entidades del MINEDUC: Traslape de funciones de los
DEPROV con los SLEP, especificamente con el rol de la UATP. Ademas, se generan descoordinaciones
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entre estas dos entidades frente a su gestién con los establecimientos educacionales, quienes muchas
veces reciben indicaciones opuestas desde estas instituciones.

Problemas en la informacién y comunicacidn intersectorial: Flujos de informacion difusos entre las
entidades del MINEDUC como la Agencia de Calidad o la SEREMI. Son los SLEP quienes deben pedir a
los establecimientos educacionales los informes del SAC, en vez de disponer de ellos directamente
como instituciéon administradora.

Deficiente rol articulador de la DEP: Todos los perfiles consideran que la DEP no estaria asumiendo en
forma d6ptima un rol mediador y de articulacidén intersectorial entre las distintas entidades del
MINEDUC e instituciones publicas en general, menciondndose especificamente las deficiencias de una
mediacién de la DEP con la SEREMI, Superintendencia, JUNJI, Contraloria y DIPRES, asi como con
municipios y gobiernos regionales. El rol de la DEP es transversalmente criticado, ya que por un lado
estaria ejerciendo un liderazgo vertical con los SLEP, obstaculizando de esta forma su autonomia vy,
por otro lado, no articularia suficientemente a otras entidades, generando un sistema ambiguo y no
reciproco. Por otro lado, se menciona el rol mediador de la DEP en la gestion presupuestaria, que
implica la articulacién con la DIPRES y la Contraloria, es cuestionado en la mayoria de los grupos de
funcionarios/as y jefaturas de los SLEP, debido a que estaria ralentizando el proceso de administracion
y financiamiento al alargar la “cadena” burocratica necesaria para cualquier solicitud o gestién
administrativa.

Estructura organizacional de los SLEP

En esta dimensidn se agrupan los cuestionamientos o problemas del SLEP como entidad, abarcando
las dificultades de asumir su autonomia, asi como aquellos problemas relativos a su estructura
organizacional.

Autonomia de los SLEP: Es principalmente en la elaboracién de presupuestos, las comunicaciones
intersectoriales y los indicadores de control de gestién donde los SLEP ven dafiada u obstaculizada su
autonomia, segun jefaturas y funcionarios/as de UATP y planificacidn y control de gestién, y también
representantes gremiales.

Estructura organizacional de los SLEP: Se considera problematica la diversidad de organigramas
existentes entre los distintos SLEP. Por ejemplo, mientras algunos SLEP disponen de la unidad de
gestiodn territorial, en otros ésta constituye una subdireccién; y, ademas, al interior de las mismas, hay
diferentes cargos y funciones que confunden a las comunidades educativas. Ademas, la diferente
jerarquizacién de las unidades implica distintas dotaciones de funcionarios/as para cada una y
distintas remuneraciones de sus jefaturas. Por otro lado, la legislacién no asigna funciones especificas
a las unidades de gestion de personas y de gestion territorial. La falta de definicién de las funciones
provoca también un traslape de funciones entre unidades, especialmente UATP con Gestidn Territorial
con Planificacién y Control de Gestion.

Problemas con los instrumentos de control de gestién: El problema principal consiste en la gran
cantidad de indicadores existentes y, por tanto, en el énfasis y dedicacidn excesiva que los SLEP deben
entregar para su gestion y rendicidn. En ese sentido, se estarian invirtiendo las prioridades, ya que el
cumplimiento de los indicadores se constituiria en el foco principal de los esfuerzos de los
establecimientos educacionales.
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Organos de gobernanza participativa: Consejos Locales y Comités Directivos

Esta dimensidn es la cuarta mds abordada en los didlogos. Los principales problemas se refieren al rol
gue cumplen estos érganos, asi como a los procesos de eleccién y constitucion.

Conformacién de los Consejos Locales: El primer problema identificado con respecto al Consejo Local
se refiere a la demora en su conformacién. Estos se constituyen generalmente muy cerca de la fecha
de instalacion del SLEP, lo cual ha tenido un impacto negativo en el cumplimiento de sus funciones y
en la realizacidn de las reuniones anuales establecidas por ley para la labor del Consejo. La dificultad
y el retraso en la constitucién de los Consejos Locales podria estar vinculada, entre otras causas, con
la demanda de trabajo que genera a los SLEP y a los establecimientos educativos la eleccién de las y
los integrantes del Consejo. Segun funcionarios/as de los SLEP, este proceso de eleccion implica una
gran sobrecarga de trabajo, ya que son responsables de administrar y fiscalizar el proceso electoral.
Por otro lado, la eleccién cada 2 afios de un nuevo Consejo Local supone la pérdida de continuidad del
trabajo e implica, ademas, que cada nuevo/a integrante deba formarse y capacitarse para asumir su
rol. Otro problema, reconocido transversalmente por los distintos perfiles, esta vinculado con la
eleccion de las y los representantes de los centros de estudiantes y representantes de madres, padres
y apoderados. En particular, se menciona como una dificultad el que sean electos/as apoderados/as
y/o estudiantes que estan en su uUltimo afo escolar. Ademas, esta situacion implica que por decreto
el establecimiento educativo debe escoger a un/a nuevo/a integrante, lo cual es visto como un
proceso que pierde su sentido democratico. Por ultimo, se sefala que no existe un reglamento claro
con respecto a quién subroga a la o el presidente/a del Consejo Local en caso de que se encuentre con
licencia médica, existiendo un desconocimiento por parte de funcionarios/as del SLEP respecto a cémo
proceder en estas circunstancias.

Conformacion de los Comités Directivos: Respecto a las problematicas identificadas por el Comité
Directivo, se sefiala como una critica que el comité no incorpore a algin miembro de los pueblos
indigenas y que exista una baja representacién de la comunidad educativa, ya que es integrado en su
mayoria por representantes vinculados a instituciones politicas a nivel regional y local. También es
reconocido por las y los miembros del Comité Directivo la falta de conocimientos técnicos y
herramientas necesarias para desempefiar sus funciones. Por ultimo, las y los integrantes del Comité
Directivo reconocen el bajo compromiso y participacién de algunos miembros del comité y la demora
en la eleccién de las/los representantes de los gobiernos regionales.

Rol y funciones de los érganos de participacién: En esta dimensidn se levantan visiones contrapuestas
en relacion con el rol que los érganos de gobernanza participativa deben cumplir. Por un lado, las/los
integrantes de los Consejos Locales y Comités Directivos consideran que existe un desconocimiento o
confusion de los roles entre ambos érganos por parte de los/las funcionarios/as de los SLEP, mientras
que estos ultimos consideran que las/los integrantes de los Comités Directivos y Consejos Locales no
comprenden bien su rol. Estas visiones confluyen en la percepcidn de que las comunidades educativas
tampoco comprenden y se confunden entre ambos érganos de gobernanza participativa. En
particular, funcionarios/as y jefaturas de los SLEP cuestionan el rol gremial y fiscalizador de los
Consejos Locales y el rol de defensa politica de los Comités Directivos, lo cual no corresponderia a su
funcidn. Por otro lado, desde la visidn de las/los integrantes del Comité Directivo y del Consejo Local,
éstos/as perciben una escasa incidencia de sus decisiones o sugerencias.

Problemas en la articulacién de los érganos de participacién con la DEP y los SLEP: Se presentan varios,
casos tanto desde los Comités Directivos como desde los Consejos Locales, de desarticulacion entre
estos dos dérganos entre si y de éstos con las unidades de los SLEP y con la DEP. Por otro lado, los
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drganos de gobernanza participativa perciben también una falta de apoyo por parte de la DEP.
Ademas, la DEP no estaria entregando lineamientos suficientes a los Comités Directivos ni a los
Consejos Locales para implementar su trabajo, asi como tampoco las facilidades para, en el caso de
los Comités Directivos, hacer un levantamiento de las necesidades del SLEP.

Problemas en las condiciones laborales de los Comités Directivos y Consejos Locales: Los y las
integrantes de los Consejos Locales se refieren a la precariedad y falta de tiempo asociada a su rol
que, al ser voluntario, no contempla el tiempo que deben dedicar en su jornada para ejercer su
representacién. Si bien los equipos directivos si estan dotados de un “horario protegido” para
desempeiiar estas labores, esto no se aplica para directoras de jardines infantiles VTF, docentes y
asistentes de la educacién. Ademas, las/los representantes de los equipos directivos de los SLEP
destacan que las reuniones y el tiempo dedicado para ellas no alcanza. La escasez del tiempo definido
por ley también es percibida por los Comités Directivos. Por otro lado, los Consejos Locales y Comités
Directivos destacan que no estarian contemplados los tiempos ni financiamiento de traslados. Si bien
las/los integrantes de los Comités Directivos reciben una dieta por su labor, ésta se recibe a posteriori.

Participacion y vinculacion territorial

Participacion de las comunidades educativas: Las instancias de participacion previas a la ley 21.040
(consejos escolares; centros de madres, padres y apoderados; centros de estudiantes) estarian hoy
debilitadas y con vicios y malas practicas que la nueva ley no ha revertido, sin lograr fortalecer la
participacién. En ese sentido, la ley contiene instancias participativas que, al parecer, no se condicen
aun con la cultura de las comunidades educativas, acostumbradas a mecanismos mas informativos.

Pertenencia local y conectividad: Los nuevos SLEP se enfrentan con grandes dificultades para
implementar una gestion educativa con pertenencia local para las distintas comunas que forman parte
del SLEP. En este sentido, constituye un desafio para los SLEP conocer en mayor profundidad la
realidad territorial de las comunas considerando sus distintas necesidades y realidades culturales,
sociales, geograficas, econdmicas, entre otros aspectos. Se critica que la ley 21.040 fue disefiada sin
considerar los distintos contextos de la realidad nacional; por el contrario, su implementacion habria
sido pensada para el drea urbana con comunas conectadas entre si. Ademas, para las regiones que
cuentan con una amplia dispersion geografica y altos niveles de ruralidad constituye un problema el
gue exista sélo una oficina que centralice el trabajo del SLEP. En ese sentido, un aspecto clave para la
gobernanza es la presencialidad en el territorio.

Problemas de comunicacién e informacién de los SLEP hacia las comunidades educativas: Desde las
jefaturas de gestidn territorial se indica que no tienen un lineamiento claro desde el Ministerio de
Educacidn respecto a la estrategia comunicacional y de difusién del SLEP, lo que dificulta el darse a
conocer con las comunidades educativas. Por otra parte, desde la visidn de las y los funcionarias/os
del SLEP, existiria desconocimiento por parte de directores/as y docentes respecto al rol que cumple
cada unidad y del cambio que implica pasar de una gestidon municipal orientada a lo administrativo a
otra gestidn educacional que incorpora un acompafamiento en los procesos educativos.

Gobernanza y administracién de los jardines infantiles VTF
Invisibilizacién de la educacién parvularia y los jardines infantiles VTF: Una de las principales
problematicas que visualizan las directoras de los jardines infantiles VTF y las encargadas de educacion

parvularia de los SLEP es que la ley no visibiliza la educacidn parvularia, con sus necesidades y
particularidades.
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Articulacién entre la JUNIJI, los SLEP y los jardines infantiles VTF: La ley no delimita correctamente las
responsabilidades, funciones y conductos de informacién entre la JUNJI y el SLEP. En general, la JUNJI
es observada como una fuente de problemas y dificultades y, por esta razon, desde funcionarios/as
de los SLEP y directoras de los jardines infantiles VTF se cuestiona la necesidad de depender de esta
institucion.

Falta de conocimiento de las implicancias del traspaso de los jardines infantiles VTF: Hay una
percepciéon de desconocimiento que es bidireccional. Por un lado, las directoras de los jardines
infantiles VTF perciben un desconocimiento por parte de los SLEP del proceso de traspaso, mientras
que las jefaturas y funcionarios/as de los SLEP perciben que en las comunidades educativas no se
entiende ni conoce el nuevo sistema de educacion publica. Por otro lado, las encargadas de educacion
parvularia de los SLEP consideran que en los jardines infantiles VTF no entienden el funcionamiento
de los SLEP y siguen manteniendo la “légica centralizada” de la JUNJI, donde una sola persona resolvia
diversos problemas.

Propuestas para mejorar la gobernanza del sistema
Propuestas para mejorar la articulacion intersectorial

Fortalecimiento de la articulacion intersectorial: Las propuestas que surgen al respecto en los didlogos,
ordenadas en orden decreciente segun su frecuencia, son las siguientes:

=  Mejorar la definicidén de los roles de cada entidad territorial y nacional del MINEDUC.

= Realizar alianzas de apoyo y flexibilizar la fiscalizacion.

= Articular y homogeneizar discursos en todas las entidades del MINEDUC, posicionando a los
SLEP como los lideres territoriales.

=  Facilitar la comunicacidn y acceso a la informacién entre las distintas entidades.

= Alianzas estratégicas con los gobiernos regionales y con entidades publico-privadas para
responder a las necesidades de las comunidades educativas.

= Fortalecer la identidad de los SLEP desde la idea de la articulacidon y no con un trasfondo
separatista que esta contenido en el concepto de “desmunicipalizacién”; se propone enfatizar
mas la idea de articulacién.

Ademas, se levantan propuestas relativas a la articulacién con entidades especificas, exponiéndose en
muchas de ellas buenas précticas a seguir por el resto de los SLEP. Estas se refieren a la articulacién
con los DEPROV, con la Superintendencia de Educacién, con las SEREMI de Educacién y con la
Subsecretaria de Educacidén Parvularia.

Rol articulador de la DEP: Directores/as ejecutivos/as y funcionarios/as de los SLEP se refieren de
manera amplia al rol articulador que debe asumir la DEP, especialmente en lo referente a la
vinculacion con otras entidades. Las encargadas de educacidn parvularia de los SLEP manifiestan que
este rol ha sido bien asumido por la persona de la DEP encargada de este nivel.

Propuestas para la mejora de la estructura y articulacién interna de los SLEP
Estandarizacién de la estructura organizacional de los SLEP: Desde los/las funcionarios/as de gestién

territorial y directores/as ejecutivos/as proponen evaluar y estandarizar los diferentes organigramas
implementados en los SLEP, entregando mas detalles en la ley. Sin embargo, existe entre los/las
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directores/as ejecutivos/as una visién contraria a la rigidez del organigrama, proponiendo que éste
permita mover funcionarios/as o hacer modificaciones de acuerdo con las necesidades del SLEP.

Clarificacién y definicidn de los roles por unidad en los SLEP: Las unidades que requeririan de mayores
lineamientos son las de gestidn territorial, las que deben diferenciarse de las UATP para la vinculacion
con las comunidades educativas. En ese sentido, un/a funcionario/a de gestion territorial clarifica que
ambas unidades poseen enfoques distintos: mientras que las unidades de gestion territorial deben
poseer un liderazgo territorial, las UATP deberian conducir el proceso técnico-pedagdgico.

Modificaciones a los instrumentos de control de gestidon: En primer lugar, se propone reducir la
cantidad de indicadores. Ademads, se propone que los indicadores que miden los objetivos de cada
establecimiento educacional adquieran mayor congruencia con los objetivos de la ley 21.040 y sean,
en ese sentido, menos indicadores, mas focalizados y pertinentes. Por otro lado, funcionarios/as de
las UATP proponen incluir nuevos indicadores en los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
y Convenios de Desempefio Colectivo (CDC) acordes a cada territorio. Ademas, desde las jefaturas de
planificacion y control de gestidn se propone reducir el Plan Estratégico Local (PEL), reducir las metas
del Plan Anual Local (PAL) y dotar de mayor pertinencia territorial al Convenio de Gestidon Educacional
(CGE). Por ultimo, se propone desde las/los funcionarios/as de UATP la priorizacién y articulacién de
indicadores, especialmente durante el primer ano.

Red nacional de SLEP y de los 6rganos de participacién: Diversos perfiles proponen la articulacion de
todos los SLEP para compartir experiencias, buenas practicas y nudos criticos con el objetivo de
mejorar su funcionamiento e implementar de mejor manera los nuevos SLEP. De manera similar, los
participantes de los Comités Directivos y Consejos Locales proponen generar una red de trabajo.

Propuestas para mejorar los 6rganos de gobernanza participativa

Clarificar rol y funcién de los Consejos Locales y Comités Directivos: Los Consejos Locales y Comités
Directivos proponen que es necesario tener claridad respecto al rol y funcién que cumple cada érgano
en el nuevo sistema educativo. Esto implica generar procesos de capacitacion para los miembros que
integraran el Consejo y el Comité, incluyendo la formacién sobre la ley de educacién publica y sobre
la funcidn y atribuciones de estos drganos. También se propone que la DEP ofrezca asesoria técnica
permanente, a fin de que la institucidon sea efectivamente un soporte de apoyo para la labor que
realizan tanto el Consejo Local como el Comité Directivo. Por otra parte, se propone definir mas
claramente el perfil de las/los integrantes, con el objetivo de que el Comité Directivo pueda sugeriry
evaluar desde una base de conocimientos sdélida posibles vacios o incompatibilidades del Plan Anual
Local y el Plan Estratégico Local. En ese sentido, el Comité Directivo propone una modificacion al
reglamento 101 que regula el funcionamiento y las atribuciones del organismo, junto con una revisién
de la ley 21.040, desde el articulo 29 al 46, dado que existirian vacios y carencias en las atribuciones
del Comité Directivo. En particular, se sefiala que se debe precisar qué significa “velar y cautelar”,
dando atribuciones al Comité Directivo para que no solo proponga, sino que también pueda aprobar
o rechazar estrategias o planes del SLEP, como el Plan Anual Local (PAL) de la educacidon publica. Por
otra parte, desde los Consejos Locales se propone que la ley 21.040 sea revisada para que este
organismo tenga un rol vinculante, es decir, “fiscalizador” y “con derecho a voto” en las decisiones
gue se toman respecto a la gestion del SLEP. Ademas, se propone el aumento de instancias de
encuentro entre ambos 6rganos.

Mejorar la constitucién de los Consejos Locales y Comités Directivos: Se propone que la ley contemple
una indicacién para impedir que las/los consejeras/os cambien durante los dos afios de su cargo, ya
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gue han tenido situaciones donde los equipos directivos deciden generar cambios en sus integrantes,
bajo el amparo de que son érganos “transitorios y dindmicos”. También los y las funcionarios/as de
gestion territorial proponen revisar los decretos que regulan a los centros de madres, padres y
apoderados y centros de estudiantes, ya que son demasiado antiguos y estan desactualizados.

Condiciones laborales para consejeros/as: Desde los Consejos Locales surgen propuestas especificas
para lograr que las/los representantes de ambos érganos de participacion puedan desempefiarse de
mejor manera en sus cargos:

= Establecer mediante oficio o regulacién explicita que la movilizacién sera reembolsada.

= Disponer de vehiculos para el desplazamiento de las/los consejeras/os.

= Mejorar conectividad a internet y transporte en zonas rurales de desempefio de los Consejos
Locales.

= Dieta para consejeros/as de los Consejos Locales.

= Tiempo no lectivo para desempefiar la funcién de consejero/a sin tener que dejar sus horas
de docencia en desmedro de los/las estudiantes.

Propuestas sobre participacion y vinculacion territorial

Los modelos que vienen desde la educacién publica no deberian ser algo impuesto, sino que, por el
contrario, deberian ser flexibles para acomodarse a la realidad contextual de las distintas
comunidades educativas. Un aspecto clave para la gobernanza es la presencialidad de los SLEP en el
territorio. Esto permitiria lograr una mayor cercania en el territorio, entender las necesidades
educativas, ser mas eficientes en las respuestas y posibilitar una mayor articulacién entre los
establecimientos educativos.

Propuestas sobre las funciones y el rol de la DEP

Se propone que la DEP actue como articulador con las diversas entidades publicas y entre todos los
SLEP y érganos de gobernanza participativa a nivel nacional. Ademas, la DEP debe ser contraparte de
los SLEP, colaborando en lineamientos u orientaciones generales y por unidad, acompanando a los
SLEP mas alla del traspaso. Existe un disenso respecto de la funcidn de la DEP, ya que algunos/as
funcionarios/ abogan por un direccionamiento y definiciones mas rigidas, mientras que otros
funcionarios/as proponen que la DEP asuma el rol de orientador, entregando lineamientos mas
generales de forma que los SLEP puedan actuar y decidir en forma auténoma. Esta Ultima postura que
propone la entrega de directrices claras se basa también en el rol articulador que debe asumir la DEP,
aglutinando experiencias de todos los SLEP, aunando criterios y entregando asi “directrices igualitarias
para todos”. Estos criterios deberian darse también para problemas emergentes que deben afrontar
de manera comun los SLEP como, por ejemplo, cémo resolver situaciones de “paros” de docentes;
como abordar la problematica de la migracion a nivel local; etc.

Propuestas para la mejora de la gobernanza de los jardines infantiles VTF

Reestructuracidn de la relacién entre la JUNJI, los SLEP y los jardines infantiles VTF: La mayoria de las
intervenciones y propuestas en este tema proponen que los SLEP tengan una relacién directa con los
jardines infantiles VTF, eliminando a la JUNIJI del sistema, ya que complejiza todos los procesos. De
esta forma, se eliminaria esta idea de jardines infantiles VTF para consolidarse la figura de los “jardines
infantiles publicos”. Con esta nueva figura, donde los SLEP administrarian completamente los jardines
infantiles VTF, surgen expectativas de parte de las directoras de igualar las condiciones en bonos,
sueldos, vacaciones, etc. Por otro lado, entre las encargadas de educacién parvularia de los SLEP
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proponen mayor autonomia del SLEP frente a la JUNJI y la necesidad de generar una comunicacion
fluida y efectiva entre ambas instituciones.

Articulacién del SLEP con la Subsecretaria de Educacién Parvularia: En general, se documentan buenas
practicas y experiencias de articulacion con la Subsecretaria de Educacion Parvularia que han facilitado
numerosos procesos en los SLEP, las que dependen de las voluntades de las/los profesionales que
trabajan en ambas instituciones.

Visibilidad de la educacién parvularia y de los jardines infantiles VTF: Las directoras de los jardines
infantiles VTF y encargadas de educacidn parvularia en los SLEP consideran urgente que la educacion
parvularia se visibilice en la ley y en los aspectos diarios de funcionamiento de manera que se
posicione la importancia de este nivel educativo y de su trabajo. De esta forma, encargadas de
educaciéon parvularia de los SLEP consideran que la ley también debe plantear criterios técnico-
pedagdgicos para la educaciéon parvularia que incluya, por ejemplo, la necesidad de directoras
exclusivas o aspectos curriculares.

Sintesis y conclusion

El proceso de sistematizacion de los “Encuentros Participativos por la Educacion Publica” esta
contribuyendo a comprender, de primera fuente, los principales problemas del proceso de traspaso y
gobernanza de los SLEP, levantando ademds propuestas de solucién a los problemas identificados.

A nivel general, los problemas relativos al proceso de traspaso y funcionamiento de los SLEP adquieren
un mayor protagonismo en los didlogos. Estos problemas se pueden agrupar en siete dimensiones
principales: (1) Problemas generales que afectan transversalmente todo el proceso de traspaso; (2)
Problemas de informacidén y comunicaciéon del traspaso; (3) Problemas en la administracion,
financiamiento y gestidn de los recursos; (4) Problemas en la constitucidn de los equipos en los SLEP;
(5) Problemas en el traspaso de infraestructura y bienes muebles; (6) Problemas en el traspaso y
gestidn de las y los trabajadoras/es de los establecimientos escolares; y (7) Problemas en el traspaso
y gestion de los jardines infantiles VTF. La administracidn y financiamiento de los SLEP es la dimensién
gue mas preocupa a la mayoria de los y las participantes y, en particular, la escasez de recursos y
rigidez presupuestaria son los temas mas discutidos en los distintos grupos. La constitucion de los
equipos de los SLEP es el segundo tema mads importante del proceso de traspaso, ya que pone de
manifiesto que los SLEP no poseen la dotacidn, las capacidades ni la infraestructura necesaria para
llevar a cabo un trabajo dptimo para instalar e implementar la nueva institucionalidad de la educacién
publica. En tercer lugar, se posicionan los problemas relativos a la infraestructura, evidencidndose
graves problemas con el traspaso de la informacién y documentacion desde los municipios, asi como
su deficiente estado de mantenimiento y conservacion.

Las propuestas de solucion para el traspaso y funcionamiento de los SLEP se agrupan en una ldgica
similar a la de los problemas, generandose 6 dimensiones: (1) Propuestas generales; (2) Propuestas
de solucién para el financiamiento y gestion presupuestaria de los SLEP; (3) Propuestas para mejorar
la constitucién de los equipos en los SLEP; (4) Propuestas de solucién para los problemas de
infraestructura; (5) Propuestas relativas a la gestion de los/las trabajadores/as de los establecimientos
escolares; y (6) Propuestas para mejorar el traspaso en los jardines infantiles VTF. Las propuestas mas
mencionadas se incluyen dentro de la dimensidon de “Propuestas generales”, donde se aborda la
importancia de dotar al proceso de traspaso de una mejor planificacion y acompanamiento
prolongado por parte de la DEP, junto con la necesidad de implementar una campafna comunicacional
dirigida a todas las comunidades y entidades educativas. Junto con estas dimensiones, las propuestas
de solucién para mejorar la administracién y gestion presupuestaria de los SLEP y aquellas relativas a
mejorar la constitucién de los SLEP adquieren igualmente un rol protagdnico en este eje tematico.
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Particularmente, se propone la flexibilizacién de la gestién presupuestaria y aumento de la
disponibilidad de recursos para mejorar el financiamiento de los SLEP, asi como un aumento de la
dotacidn y creacidn de perfiles especificos para fortalecer los equipos de los SLEP.

Los problemas relativos a la gobernanza del nuevo sistema de educacion publica se agruparon en 5
dimensiones: (1) Desarticulacién intersectorial; (2) Estructura organizacional de los SLEP; (3) Organos
de gobernanza participativa (Comités Directivos y Consejos Locales); (4) Participacién y vinculacién
territorial; y (5) Gobernanza y administracién de los jardines infantiles VTF. La dimensién sobre
gobernanza mas abordada en los encuentros fue la referente al rol y conformacion de los érganos de
participacién, Consejos Locales y Comités Directivos, donde se destaca la falta de definicidn de su rol
o disconformidad con el mismo, ya sea porque las/los integrantes de los Consejos Locales y Comités
Directivos demandan mayores atribuciones o porque los/las funcionarios/as de los SLEP consideran
gue no asumen bien el rol estipulado en la ley. El segundo tema mas abordado en este eje tematico
expone las falencias en la articulacién intersectorial entre todas las entidades educativas publicas.

Las propuestas de solucién para mejorar la gobernanza del sistema se agruparon en 6 dimensiones:
(1) Propuestas para mejorar la articulacion intersectorial; (2) Mejoramiento de la estructura vy
articulacion interna de los SLEP; (3) Propuestas para clarificar el rol y funcionamiento de los érganos
de gobernanza participativa; (4) Propuestas para la participacién y vinculacion territorial; (5) Funcion
y rol de la DEP; y (6) Propuestas de mejora de la gobernanza de los jardines infantiles VTF. Dentro de
las dreas de mejora de la gobernanza, la dimensidon que mas importancia y protagonismo adquiere es
el fortalecimiento de la articulacion intersectorial, en base a la cual deben definirse los roles de cada
entidad, generar colaboraciones y reestructurar las relaciones existentes. En segundo lugar, se
levantan también propuestas en torno al rol que la DEP debiera tomar como institucion lider,
articuladora y contraparte de los SLEP. Por ultimo, dotar de mayor autonomia a los SLEP y definir
claramente los roles de los Consejos Locales y Comités Directivos figuran también como temas
frecuentes y relevantes durante los encuentros.

Por ultimo, cabe destacar la alta valoracidn de los y las participantes de los encuentros participativos
por la educacion publica, instancia que todos y todas esperan sea el punto de inicio de un trabajo mas
articulado y consistente, que incluya de manera incidente a los actores que dia a dia se enfrentan con
las dificultades expuestas.
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